Vertrouwen in
assurance services

De manieren waarop wij onszelf - en
anderen — over dagelijkse en minder
dagelijkse dingen geruststellen zijn le-
gio asnwezig. We vergrendelen, slui-
ten, coderen en bewaken. Waarheid
kan worden beédigd; diploma’s ga-
randeren deskundigheid; certificaten
h-ezegelen kwaliteit; merken fl.'mgeren
als keurmerken; verzekeraars vergoe-
den schade; kredietbewakers werko-
pen informatie; exclusieve kringen en
verenigingen van producenten, han-
delaars en deskundige dienstverle-
ners bieden vertrouwen.
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it alles wordr in een metahe-
nadering voorden van ijk-
toezichthouders,
tchirechrers, welgevers en regelge-

meestiers,

vers. De vertrouwensindustrie draait
op volle toeren. We hebben geleerd
niet naief te zijn.

Assurance

oode behosfte qan zekerhetd wardt Breed
gevoeld’, kon J.LE Piel enkele weken
geleden in Accounlaney Niewas dan
ook met cen gerust hart schri_i'.'c'n. In-
derdaad wordt vaak in lovende woor-
den gesproken over aspeciten of eles
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menten van sekerheid. Feit, objectivi-
et weten, evenwicht zijn termen die
nauw met zekerheid zijn verbonden.
Daartegenover staat de opmerking
van Mark de Haas in dezelfde serie
- oreefeanhs
aijn vele bwalileiien is het de nccowntant
nog niel gelukt om in de tockomst te ki

OVET ASSUTANCE services:

ken’. Voor de toekomst worden wel
eens termen gebruik: als koffiedik kij
ken en kes@allen bol, Beide informa-
ficdragers zullen op gespannen voet
staan met de ISAE-¢isen waaraan het
IFACnormenstelsel voor assurance
engagement moel voldoen, die Bar-



ara Majoor citeerde. Er zijn — denk
£ — manr weinig mensen die koffiedik
ijken en kristallen bollen als Befroumn
aar, welevand, beprijpelifh,. neutraal en
wlfecir kwahficeren,

‘remies

‘och s her een raar ding: die veron-
lerstelde behoefie van ons aan zeker-
wid. Velen van ons rijn bereid onee-
erheid e aanvaarden als dat naar
erwachiing ot een’ relevanie belo-
ing leidi. Ondernemen is op dit wit-
angspunt gebaseerd. Op dal punt
unnen wij zekerheid juist nier ge-
iruiken. Zekerheid die wif met elkaar
ennen, maskt een winsigevend be-
Irijisleven onmogelijk. Ondernamen
iwnaelt in dat risico en onzekerheid in
wheer worden genomen. Onder be-
ralde omstandigheden = dus op een
iepaald moment — zijn voor bepaalde
mdernemers bepaaslde vormen en
naren van risico en anzekerheid aan-
aardbaar. Exploitatie daarvan levert
war verwachting een ondernemers-
nkomen (Cen premie) op. ASSurance
crvices moeten worden ingezet te-
en onaarnvaardbare en ongewenste
isico’s en onrekerheid, Welke dar
ijn zal van geval tot geval verschillen,
fer instrumentarvium  {sie hiervoor)
erschili ook. Zo ook de aanbieders
an deze services, waaronder accoun-
ants, Duidelpk is dat voor gebruk
an zulke diensten relkens prenme
noet worden betaald, ten laste van de
I genoemde ondernemerspremie,

‘roduetvernieuwing?

e markt voor assurance services is
rool Barbara Majoor vroeg zich in ja-
wari 2001 in ditzelfde magazine af
cootf e sfarake 15 van een verschiuiveng i
tienstueriening of is ef sleckis sprake van
en andere Tabelling’ van bepaalde disnst-
wrfening . Ik denk dat beide onmwik-
elingen  zich hebben voorgedaan.
det verwijzing naar wat altijd de ver-
rouwensfuncie werd genoemd, be-
reegt de accountant zich vanouds op
le markt voor assurance services, Yan
midsher en niet voor niets noemde de
ccounmant zich ‘de vermouwensman
an het maatschappelijk verkeer'.

Accountants

De aanwezigheid op die marke slui
verschuiving en vernieuwing niet uit
en s daarvoor zelfs een voorwaarde,
Dre accountant in de openbare func-
tie heperkte sich annvankelijk tot con-
trole van financiéle veranmwoardin-
gen en de daarmee samenhangende
‘natuurlijke’ adviezen., Het diensten-
pakket van accountancy-ondernemin-
gen heeft zich inmiddels aanzrienlijk
uitgebreid. Barbara Majoor schreef
dat *... eecedndands L. vanudt han opge
bozvide eroaving met onder awdene de in-
tervie en externe informatiseoorziening, -
sicovolle wraagstulhen en divecte betrok-
kenheid bif ondernemingen als enafhanke-
fgke devhundige cen sterke wilgangspositie
(hebben) om dece wmark! et sueces f2 e
traden’. Al lang geleden, lijkt mij @0, is
die markt door accountants betredern.

legelijkertjd lijkt mij dat generalise-
ring van oie ervaring ot Crsicovolle
vraagsiukken en divecte betroklenfeid bif
endernemingesn afs  onaftankeliike  des-
findige” niet alleen vraagstukken van
assurance services: oplost maor ook
oprocpt. Nict voor nicts verwijst de
IFA Code of Ethics for Professional
Accountants naar gevaar van collisie
bij combinanes van en — wat mij be-
efl — mel AssUrance engagements,
want de antonome adviesfunctie van
accountants beperkt zich lang niet al-
tijd tot assurance engagements. Bar-
bara Majoor merkt op dat in de ISAE
het begrip assurance” als kern van de
chienstverlemme van accounbints cen-
traal staat. Wat mij betreft mag dat
laatste worden hetwijfeld. Is in de
prakuijk de dienstverlening door ac-
countanis niet al veel en veel ruimery
O is biproorbeeld een samenstellings-
opdracht voor een jaarrekening een
ASSUTANCEe engagement?

Mate van zekerheid

Mark de Haas schrecfdus: ' oridernifs
zifn vele kwaliteiten i5 fied de acoourtant
nog sl pelukd om in de foskomst te kij-
ken'. Dvat klinkt een bectje als ware da
Iaatste ideaal. MNaar analogie: Back to
the future I Maar accountants hel-
ben geen tijdmachine en dus geen
‘perfect foresight’. Zekerheid is ook

hij accountants niet te koop. Zelfs
niet over het verleden. Wel parafra-
seert Barbara Majoor als 15AF-vereis-
tent voor een high-level assurance en-
gugement dar her oordeel over hert
ohject van onderzoek ‘een hoge maar
ridel absolude mals von wekerheid dient e
verschaffen’. Dus uispraken over be-
trouwbaarheid en waarschijnlijkheid?
Nee, de accountant kan een voorbe-
houd maken of cen afkeuring geven.
Maar dar wisten we al. En wat die toe-
komst bereft, zal het 'going concern’
ot ecn verondersielling heperke blij-
ven, In accounting steunt de zeker-
heid op het realisanebegmsel.

Loals u zich zult herinneren, schreel’
Mark de Haas niet concreet over jaar-
rekeningeontrale. Zijn onderwerp was
(web}trust ‘trust issues’, waarhbij hij als
accountant inderdaad alleen certitica-
ten bij her verleden kon geven. Wart
hem betreft is vanwege de technische
complexiteit ‘'on line assurance’ nog
niet mogelijk. Zijn oplossing is voorals-
nog dat een accountant verklaringen
geeft bij stellige nitspraken van het ma-
nagement omirent de eigen perfor-
mance in het verleden, Qua methode
komit dat in hoge mate overesen met de
vertrouwde verklaringen bij jaarreke-
ningen, In wezen zjn jparrekeningen
immers ook {(verzamelingen van) be-
weringen van het management.

Ceen garantie

Dve vraag is echter of ten aanzien van
mulke ‘trust issues’ de tockomstver-
wachting niet veel krachtiger emen
aan de verklaring stelt dan hij de jaar-
rekeningcontrole het geval is. Swaan
accounants opnieuw voor een dilem-
mar Wekken hun verklaringen hij
prestaties in het verleden niet te veel
vertrouwen in de toekomst? Op dic
terrein zou “high-level assurance’ veel
misverstand kunnen wekken., Daar
mag van mij met grote leters bij wors
den vermeld dat resultaten die in het
verleden #ijn behaald inderdaad geen
garantie voor de toekomst hieden, @
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