Misverstand kan noodlottig zijn voor het succes van een advies

Verkeerd advies
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ADVISERING

Het onderscheid tussen goed en four,
tussen juist en verkeerd, kemi geen
duidelijk alpemeen geldend criterium.
Een adviseur kan in alle ecrlijkheid
van mening zijn goed t¢ hebben gead-
viserrd, terwijl djn cliént “ach en wee'
roept en meent daartoe alle recht e
hebben. Misschien hebben heiden ge-
lijk, ieder op #ijn manier. Vaak bestaat
er meer dan slechis &én waarheid.
Rlachtencommissies hebben het druk
met dit soort gevallen, Het is de kunst
om klachten te voorkemen. Beide par-
tijen hebben daarin een eigen verant-
woordelijkheid,

eide partijen moeien de kana

op een goed advies actief be-

vorderen. Goed advies kome
et nit de lucht vallen, ook niet als er
bereidheid isorm aanzienlifke facnren
te betalen. In die zin kun je een goed
advies niet genvoudigwes kopen. Dl
geldt voor een winadvies waarvan de
sommelier zal zeggen dar her inder-
daad om geer pecompliceerde zaken
gaat, en waarvan ik kan bedenken dat
omder andere smask, prij&, jaargetjde,
moment van de dag, begeleidende
hapjes. temperatur, leefiijd van de
comsument en de bsicke omgeving
cen belangrijke rol spelen. Hee zon
denk ik verkeerd zijn om zonder hier-
ovel e z2ijn peinformeerd telkens die
ene Bourgogne uit datl goede jaar en
van dat gerenommesrde wijnhus aan
e bevelen, hoe 'goed’ die wijn ook s
Len goed advies steunt op belangrijke
pilers als samenwerking. informatie
en expertise. Dit wil echier nice zeg-
gen dat een eengijelig of ondeskundig
acdvies altjd slecht moer allopen,
advies
Faat “per definitie’ aver geld en waar-

Een fimancieckeconomisch

e, Een financicel-economisch advies
is — mer gen understatement — namwe-
lijks minder gecompliceerd dan de
wijnkeuwse, Bovendien is her vaak van
hijeomder groot belang. Dar laarsee

miet alleen gemeten in aantallen mil
jocnen ewra’s, maar ook in relatie o0
het belang van de deshereffende pro-
Blematiek voor de clienc

Geld lijkt #20 eenvoudig. We keoncn
het allemaal. Toch: zelfs wanneer het
alleen om gebd gaat, kunnen emoties
hoog oplaaien. M Ananciéle scono-
miie gaat om meet: het is geld Snowaar-
de. Waarde is betekenis. Betekenissen
djn persoonsgebonden en verander-
lijk. Het aijn oorzaken van een interes-
sanf en pecompliceend adviesierrein
waar niet alleen met geld maar ook
el nrensen en hun omstandigheden
moet worden ' perekend’,

Waardoor ontstaat een verkeerd
atlvies?

Een verkeerd advies s een verkeerd
gegeven advies. OF het is verkeerd be-
grepen, Misschien is bet verkeerd nit-
gewoerd, Het kan ook verkeerd z{jn af-
gelopen. Maar het is pas echt een ver-
keerd advies als femand dat vaststeln
En dat pebeurt hews nier altijel, Slechite
adviezen blijven bij herhaling onopge-
imerkt en dan hebben z@j de neiging
ach te herhalen. Reden te meer om 1e
proberen hes meteen maar goed te
doen, Ik noem een paar oormken
vaardoor her verkeerd kan gaan,

Risica en wzekerheid

Bij opvalging van het advies heeft de
alloop niet het gewenste gevalg, Mei
de wijsheid achieral zal allerlel advies
niet goed hlpken te syn geweesr Soms
kan worden bedacht dat de sitnatie
niet was pedeterminesrd, De geddw-
seerde succesmoorwaarde s nu een-
maal niet altpd een voldoende voor-
waarde,

Abwirache

Bedacht zal moeten worden of een be=
paald advies succesvol kan #djn en in
welke mate, respectievelijk onder wel-
ke aanvallende voorwaarden. Veel ad-
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vies @l op basis van alsiractie worden
gegeven. Een bekende vorm daarvan
is de ‘ceteris paribus'erondersiel-
ling: de rest van de wereld blijft zouls
die is, alleen “onee’ variabele wordt in-
strumenteel pewipgd. In feite wil dat
eepgen dat de wereld niet anders op
‘v’ gedrag reageent dan door de
functie die leet verband sangeefl s
sen de onathankehjke en de afhanke-
lijke {doehvariabele woals dic in het
advies is gehanteerd. Soms isvoor ga'n
reactie inderdaad enige tijd modig, Ad-
vies dhat van eulke reactes absiraheen,
kan dan ook als “Korte termijn-advies
worden pebwalificeerd, hoewel Thet
et alpd 2o 2l zijn bedoeld.

Cnsistentes er corvehonden i

Een advies zit nict goed m elkaar. Het
wlvies i niet goed geconstrueerd,
respectievelifk de waarden daarin sjn
nict goed bepaald. In feite gaat het i
de constructie on invulling om cigen-
schappen als congistente van het ad-
viesmodel en correspondentie van het
meslel met de problecmsimarie, In be-
gimsel drangt de adviseur sorg voor de
consistentie van #ijn model, Adviseur
en chiént rorgen samen voor voldoei-
de comvespondentie, De zorg van de
cliént bestaat er uit dat hij [(desge-
vrigdh goede informatie geeft, De ad-
viscur geefl aan welke gegevens hij ge-
bkt en welk adviesmode] door hem
wordl toegepast, Vaneelfsprekend mo-
thveert hij #ijn kenze.

Carmimcrrecntie

Een advies moet goed worden begre-
pen. De dligne moer zich inspannen
ani Zijn begrip (of het gebrek daar-
aan) dubdelijk te maken aan de advi-
seur. Misverstand kan noodlotti sdjn
vor hiet sucees van een advies. Goede
communicalie is van groot belang. De
cliént toond soms het begrip dut hij
niet heeft in plaats van dat hij zich laa
kennen. D adviseur moet daar op zijn




hedacht en nagaan of hij goed worde
begrepen. Aeker mag hij Ajn cliéne
nietintimideren. Het sigen jasgon van
de adviseur mag de clignt met isole-
e

Crenvaht vevirmumem

Het isvan belang dat de reikwijdte van
het advies wordt aangegeven. Welke
beperkingen gelden? Hoe zeker is de
uitkemst? Ook hier heeft de client
nazst de advisewr een taak. De adviseur
moel de opdracht pas aanvaarden
wanneer zij past binnen het ragm van
#jm kennois en ervaring. Hij moet vich
richten op het belang van de chént,
Het eigen belang van de adviseur mag
daarmee niet strijdig #ijn anclers dan
in de adviessoorwaarden is aangege-
ven, dodra toch afwegingen met ande-
re belangen nodig 2ijn, moeet dit naar
voren worden gebracht Inwezen gaat
het om voorwaarden van onafhanke-
lijkheid en deskundigheid,

Seleetic

D clignt stast voor de wak om een
goede adviseur te selecteren, De corve-
latic tussen prijs en kwaliteir is 2eker
kleiner dan 1. £o eonvoudig is het dus
nict. Expertise i3 van groot belang.
Specialisering speclt daarin een rol. [5
het voor 1w hoomvliestransplantatie
voldoende dat icmand arts is en gaatu
daarvoor naar die ene orthopeed die
uw knie 20 kundig heeft gerepareerd
taardige kerel die u bij iedereen aan-
beveelt) of moet het door cen oogarts
worden gedaan? Is het voor de cerifi-
cerende accountant inderdaad vol-
docnde dat hij (ten minste) 20% van
ajn tjd aan conrole-opdrachten be-
steedt of moet het toch eigentijk zijn
dagelijks werk zijn? Advisering is
‘praple’s business”, Viaag dus nict al-
leen naar het specialisme maar cok
naar de specialise. Probeer haar/ hem
vooraf ie ontmoeten, Neer als cliént
voldoende tjd voor hetselectieproces,

Ciielveechl

Over de opdrachl mag geen misver-
statid bestaan. Duidelijk moet wijn wie
de opdrachigever en wie de opdrachi-
nermer is e ang desgewensi voor oo

dertekeming. Leg de specifieke voor-

waarden voor de opdracht vast in ter-
men van tjd en geld. Let op gedepo-
neerde voorwaarden. Kom een doide-
lijke omschrijving wan de inhoud van

de adviesraag overeen.

Dicmenitalie

Documentalie is voor cliént en ach-
seur van groot belang. Het gaat niet al-
leen om de bewijvoering. Documen-
ten ondersteunen het advies inowior-
ding. Buiten de contact-uren met de
adviseur kan de chiéntrch op basisvan
documenten bezinnen. Docomenten
zijm soms “siepping stones' in het pro-
ces van advisering, Zij #ijn mede wan-
leiding tot cnderlinge atslemming,

Resfijwartage

Het rapport moel zijn gedateerd en
ondertekend, Het rapport moel aan-
sluiten op de verstrekie opdracht In
het mpport ‘moet’ de opdracht wor-
den herhaald, Ubtsluitend een it
komst als antwoord op de opdracht zal
vaak te mager zjn, Juist door aan te ge-
venwelke beperkingen inacht moetlen
worden genomen, welke uitgangspun-
ten gelden, welke veronderstellingen
zijn gcmsmkl. welke gm'melighf'id eris,
welke pegevens zijn gehanteerd en
welk model gemotiveerd is toegepast,
krijgt het advies een context die voor
adviseur en clitnt de gevaren van mis-
verstand, ten onrechie geweki vertrou-
wen en te algemene geldigheid veel
Eleiner maakt. Het rapport maakt ook
duidelijk of de advisenr voor zmn ad-
vies instaat of juist gebruik maakt van
eacapes. De clidnt mag dus nietalleen
op de slotconelusic — de vitkomst — af-
gaan, Een advies heelt binnen xijn be-
perkingen cen integraal karakier.

Enkele gevolzen van verkeerd advies

Het zou een misverstand zijn om re
denken dat een slecht advies alijd als
slecht wordt ervaren, De cliént kan
soms bijna ‘per definitic’ de kwaliteit
van hetadvies niet beoordelen. Op het
advicsierrein ligt mecstal niet zijn
eigen expertise. Een mogelijkheid is
o1 advies over het advies te swagen.

Soims heeft de cliént een eigen belang
bij wat ‘techniseh’ een slecht advies i,
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Casus 1

Enige tijd geleden werd ons gevraagd
pen waarderingsrappart van commen:-
taar te voorzien. Het rapport bevatte het
advies omtrent de waarde van de onder-
neming in een maatschap die fou wor-
den gesplitst, Opgrond van onze analyse
moesten wij vaststellen dab het een
slecht rapportwas, Onee cliént ging naar
de adviseur van de maatschap met e=n
aantal van onze kritiekpunten, Diens re-
actie was-dat het wel een goed advies
wasen dat hijelk jaarinezn groot aantal
gevallen op deze wijee adviseerde, Daar-
mee was het advies voor onis het spreek-
waoordelijke topje van de ijsherg, Kenne-
lijk werd door anderen een soortzelik
advies wé| geaccepteerd.

Voor hem zou het dan een passend ad-
vies kunnen sijn onder de voorwaarde
dat de tegenpartl] het advies nict op
waarde schat. Onderschatting speelde
letterlijk en figuurlijk een rol in de vol-
gende casuz, Remedie: neem als e
genpartij een eigen adviseur.

Casus 2

Bij een echtscheiding moesten aandelen
worden gewaardeend die tol de gemeen-
schappelijke boedel behoorden. Tot de
activa van de vennootschap behoorde
een behoorlijk belang in de onderne-
ming waarin de echigenoot directeur
was. De waardebepaling van de aande-
len gebeurde door een adviseur van de
onderneming, Misschien wilde hij rijn
broodheer wel helpen. Keonelijk maaktz
hij de inhoud van zijn advies onderge:
schikt aan de veel te lage uitkomst Het
feitdatikditkan schrijven, impliceert dat
die opzet is mislukt. Bij dit alles lijdt de
adviseur ook schade aan 7ijn eigen repu-
Latie.

Fen verkeerd advies leidt tor schade,
Tegenstellingen worden  verscherpt.
Tijd gaan verloren, Er ireedt stagmatie
o, bijroorbeeld cmdat investeringen
worden vitgesteld zolang geen oplos-
sing worde bereikt, Advieskosten lo-
pen nodeloos hoog op. Daarnaast oni-
stagter ergernis, teleurstelling, woede,
verbittering, verharding en escalane,
Mog dén voorbeeld.



Casus 3

Fen partij wil van een bevriende relatie diens anderneming overnemen. Scherpe onder-
handelingen worden niet nodig geacht. Zij bijjven liever viienden. De koper is bereid om
£ 80 miljoen te betalen en denkt daarmese best een royaal bod te doen. Groot is de verras-
sing als de verkaper { 100 miljoen vroagt. Erontstaat enige discussie. Dogrin komt naar vo-
ren dut de verkoper zich haseert op de waardebepaling door zijn adviseur. De WACC
(weighted average cost of capital) daarin bedraagt 8% Al gauw rijst het vermoeden dat de
weging fn de WACC is gebeurd op basis van boekwaarden in ploats van economische
waarden. De verkoper meent een zeer goed advies te hebben gekregen en weigert die vit-
leg te oanvaarden. De vertrouwde commissaris aan verkoperszijde wordt ingeschakeld,
maor ook hij loopt stuk op het verkeerde advies. Tijd gaat voorhii, Er worden kosten ge-
maokt Aandeethouders willen er de brui aan geven, Er word! literetuur gekopieerd. Men
raadpieegt een hoogleraar. £n dan biiikt dat de WACC inderdaad onjuist is vastgesteld. De
transactie gaat alsnog door voor {80 miljoen. Een banozel' foutie door gebrek aan exper-
tise blaast hier wel bijita een overname op.

Ik heb veel geleerd van Barbara Tuch-
man. In haar boek The March of Fally

A0

staanmeer oorzaken waardoor dingen
verkeerd gingen en gaan. Daartoe be-

hoort haar bevinding dar als beleid
eenmaal is aanvaard en vitgevoerd, al-
Ie valgende activiteit cen poging wordt
om het te rechvaardigen. Dat lijkt mij
behalve op beleid ook van toepassing
o advies.

We ragen al datverkeerd atdvies de nei-
ging heeft zich te herhalen. Verkeerd
advies heeft ook de neiging om zich in
stand te houden. Daarom moet het
van meet af aan goed zijn,

Lirs_ |G Groenevelid RA RV i divectenr Wings
e Business Vielewedors BV fe Dondreckl /Leid

arkwngda i,

TRLY



