Ondernemingsklimaat:

broeikas of ijskast?

Hoe siaat het met ons ondernemingsklimaat? Het cconomisch bureau
van de ING deed er onlangs grensoverschrijdend onderzock naar. Ge-
roncludesrd werd dat in de ons omringende landen (Viaanderen:
Noordrijn-Westfalen) de bewolking wat swaarder is dan bij ons, maar dat
ook hier de zon niet echt wil schijnen. Het zijn mijn woorden. ING drukt
zich preciezer uitt Nederland kreeg van de ondernemers gemiddeld het
cijfer 6.1, Vlaanderen stemde 5.8 en in Duitsland kwam er 5,1 uit Zelfs
een moderne middelbare scholier zal toegeven dat het laatste niet echl
voldoende is,

Dre |G Groensveld RA RV el zijn Cmaa” gemiddelden. zal die
seholier zeggen. Wie weel dilten er tie-
nen tssen. Hetr gebroik van gemid-

delden leidt inderdaad o een op zich eigenaar-
dige homogenisit, Toch scoren ook de afzon-
derlijke vakken nict nitnuntend. Her arbeids
marktklimaat keijgt in ons land — met een 4,8
vour de krappe arbeidsmarke — in totaal 5.8, Hee
innovatieklimant haalde een mager zesje: het in-
vesteringsklimaat daarentegen een dikke 6. Da
laatste cijfer is samengesceld uit het fscale en
subsidieklimaat waarvoor Nederland een 54
kreeg en het lnancieringsklimaat dar een 7 ver-
diende. Het laatste op grond van goede ‘decl-
cerfificaten’ in aanbod van nancieringsvormen
(71, in financiéle infrastcmur (7.1) en in pro-
fesstonalitelt van banken en risicokapstaalver-
schaffers (7.9 — 7.6). Onder her Klimarologische
wolkendek hegmnt vooral dar lasste plezierig
‘subtropisch’ e worden.

Het zijn uitkomsten van cen enguéte onder an-
dememers, £ zijn de experts bij vitsiek, Zij we-
ten — ap 7ijn minst uit ervaring = hoe zc het cou-
den willen hebben, Toch moewen we ons daar
niet op verkijken. Bedacht zou kunnen worden
cdat de anmwoorden waarschijnlifk niet aan de
hand van kwantiatieve meecwchalen zijn gege-
ver, Met ordinale meewesultaten kan nier wor-
den gerckend. Hiervan vitgaande berekent de
onderroeker pemiddelden van cijfers die niet
zonder meer geaggregeerd mogen worden. De
uislagen #jn schijnnavwkeurig. Her is dan ook
zeer de viaap welk gehruik van de uithomsien
mag worden gemaakt. We moeten ons afvragen
of de metingen erg ver uithomen boven het ni-
veall van veel conversaties: “slecht weertje van-

daag, mijnheer”

Toch afzaande op deze gemiddelden maakt het
onderzoek duidelijk dar "geld’ nict het grootste
probleem is. Beschikbare arbeidskracht wordr
kennelijk als cen echt probleem ervaren, Dat be-
vestigt mijn vermoedens hieromtrent.

Knelpunten

De “onvoldoende’ voor de arbeidsmarkt wijst op
een knelpunt, Her kenmerk van een knelpunt is
dat de schaduwprijs van de knelpundacior ho-
ger is dan nul, Begripsinatig bestaal een scha-
duwprijs uit de bijdrage die een extra eenheid
van de {knclpunt-ifactor levert aan de waarde
van de dochvariabele. Bijvoorbeeld als cen exoa
werknemen (l.t._‘j:.l;l.l'h':lt'l.‘rL rreet DO CHI l..’l.lidt."!'l VEer-
hoogt, bedraagt in de uigangssiniatie zijn scha-
duwwprs 100 GO0 gulden, In cen situatie van (ee-
latieve) overcapaciteit zal een exta factoreen-
heid slechis betekenen dat een grotere overca-
paciteit ontstaat. De bijdrage aun het gestelde
doel bHjlt 0 dar geval op nual steken en dos s de
schaduwprijs dan nul.

Maarmate het harder koel, stjge de schaduw-
prijs  (reenemende  opportunity-kosten)  en
neemt e bereidheid we om 7o nodig flink in de
buidel e tasten en 20 doende enige roimte rond
het knelpunt 1e cregéren. Bij de genoemde scha-
duwprijs van 100 000 gulden kan op kostprijsha-
sis het jaarsalaris maximaal 100 000 gulden be-
dragen. Naarmate de schadwwprijs stijgt, word
vervulling van de vacamre gemakkelifker, En
wordt het voor derden aantrekkelijk om voor de
aanwezige knelpunten oplossingen aan 1o dra-
gen, Het spreckwoord over nood en brood
maake duidelijk dar her ondernemingsklimaar
niet voor ieder gelijk is. Rond de Eactor arbeid
maken onder  andere uitzendbureans.  deta-
cheerders, interim-pools, matchmakers, sooues,
recruiters en headhunters van dic knelpunt hun
product. Met hun holp worde de 4.8 wt een ke
ne & opgekrikn

Enelpunten worden vank als negatief ervaren. Zij
worden geassocicord met stagnatie en de gedach-
te gt voor de hand dat zij zo efficiénten effectiet
mogelijk moeten worden verholpen. Toch kun je
ook blij z@ijn met knelpunten en niet alleen met
die van de conowrent. In zekere zin dankt elke
andernemer zija bestaan aan de knelpunten van
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een ander. Logischerwijze ontsnapt hij ev zelf ook
nict aan, Sterker nog: een organisate zonder
knelpunt heefl op alle punten overcapaciteit. Diat
is een sibwatie die - omdat ze metvaak aanzicnlij-
ke verliezen gepaard gaat = veel ondernemers
aullen willen vermijden.

Knelpunten hebben nog een aardige kant In
principe leiden zj tot innovarte. Uit de aanwezi-
ge opportunity-kosten wordt in dat geval de pre-
mie betaald die innovatie kost. Als wordt ge-
klaagel over hel innovatieklinaat (een mager
zesje) 1s kennelijk de premie niet toereikend om
naar verwachting een voldoende vergoeding e
hicden voor de kosten en het risico die met in-
novatie gepaard kunnen gaan. Eigenlijk bete-
kent dit dat het knelpunt nog wel meevalt, an-
ders zou de schaduwprijs waarnit innevatie
worde betaald wel hoger zijn. Het resminnetje
heeft bcutkking" op de overheid. De geénqné—
teerde ondernemers zijn kennelijk van mening
dat de overheid meer moet deen. Richting ar-
Peidsmarks words van de overheid verwache dar
het potentiee] word! ontwikkeld, Andere oplos
singen liggen in principe binnen het bereik van
de ondernemers zelf, zouls substitutie van arbeid
door kapilaal fer i geld genoegl), Rennelijk
loopt het dan ook niet 20'n vaart. Het mveste-
ringsklimaar met die dikke & geeft aan dat de
mogelijkheden ap dart terrein op dit moment als
ruim voldoende worden ervaren,

Een ander punt is of de overheid ans investe
ringsklimaar als voldoende beschouwt. Terzijde
van deze ING-enquéte onder ondermermers #jn
er aanwijzingen dat van die kant investeringen
hoge prioviteit hebben, Investeringen bijvoor-
beeld als onderhoud van een grociende econo-
mie. In her kielzog daarvan zou een herstel van
de euro ten oprichte van de dollar realiteit
kunnen worden, Als de overheid aan dat belang
med faciliterend beleid vorm wil geven, kunnen
ondernemers daarmee hun vaordeel doen. Than

wordl die dikke 6 heus nog wel eens cen 7,

Als we dan toch de scores van de enquée ge-
bruiken, ziet het er alles bij elkaar niet zo slecht
uit. Wel moet één ding nog van het hart. Die to-
taaluitslag zou een beeld geven van het onder-
nemingsklimaat, Met het onderscheid  tussen
Vaanderen, Noordrijn-Westfalen cn Nederland
iz toch echt van ten hoogsie een micro-klimaa
sprake. Draarbij kome dat het om een moment-
opname gaat. En conclusies over het hroeikas-
effect guan niet over één nache ijs. Vertaald als
weerbericht zou dit onderzoek (nog) veel leuker
kunnen zjn. s
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