Bedrijfsopvolging:
welke adviseurs?

Opvelging is een uniek moment in het leven van de ondernemer
met een eigen bedrijf. Met unieke momenten kuan je weinig erva-
ring opbouwen. Toch — als bet om opvolging gaat — moet je het
meteen goed doen: per definitie is er geen tweede hans,
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Dit artikel is het
lweede in de se-
rie_over bedrijfs-
opvolging in het
farmiliebedrijl, In
deze aflevering
staat de adviseur
centeaal in o dil
proces. Hoe kiest
U e juiste advi-
selr, wat mag u
van hem af haar
verwachten, en
op welke wijre
maoet ¢f (aange-
stuurd worden.

prolging is bovendien een belang-

fjk moment. De relaties mer de

mensen om je heen (werknemers;
leveranciers; afnemers) veranderen van aard
en antensiteit. Toch wil je die relaties goed
verzergid hebben. En niet te vergeten: de B-
nanciéle belangen xijn groot. De principiéle
hehoetie aan goed advies is hiermee duide-
lijk. Maarwie zijn de geschikte adviseurs®

Adviseurs alom

Addviseurs sdjn er in overvoed en in vele
soorten. Zonder limitatief te zijn: bemidede-
laars, beroepsorganisatics, branchevereni-
gingen. intermediairs, makelaars, overma-
mespecialisten, Goanciers, bankiers, ac
countants, fiscalisten, juristen, organisatie
adviscurs, business valuators, Met enkelen
van hen bestaar vanuit de onderneming al
in continuiteil contact: de bankier: de ac-
countant. Met anderén zijn de ontmoectn-
gen misschien veel modenteler geweest: de
fiscalist; de jurist. En de derde groep
= waarimee wellicht nog nooit contact nodig
was — komt nu pas in het vizier. Het is wel
zeer verleidelijk om dan toch maar eerst de
adviseurs in de binnenste ring e benade
ren: de mensen die je al kent en die je in de
loop der jaren hent gaan waarderen en ver-
trouwen. Toch moet de viaag worden be-
anwwoord ol die gewenning  voldoende
grondslag s voor de nieuwe vorm en in-
houd van advisering bij opyvolging,

Belangen

Alle adviseurs dagen een badge waarop
staat dat zij de beste zijn. Ook voor hen zijn
de belangen groot. Er kunnen aren worden
gedeclarcerd en fees verdiend. Er komen
vermogens vrij die moeten worden belegd.
Maar ook voor hen betekent dit dat een be-
staande relatic vich wijzigt: dat een op-
dracht kan worden verloren omdat de op-
volger ‘eigen’ adviseurs kiest. Voor sommi-
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gen is daarom de opvolger belangrijker dan
de scheidende ondernemer, In figuurlijke
g L rod est mort: vive le roil

Onathankelijkheid

Aclvisenrs claimen vaank t;ll:iﬂ1aT|k;'lﬁkt1(~iql.
Die is niet alijd zonder meer vanzelfspre-
kend. Probeer na e gaan binnen welke sa-
menwerkingsverbanden  hij funcioneery
Probeer zijn belang bij uw opdracht na te
gaan. Wees kritisch op de contacten die hip
aanbrengr. Een aanwijzing voor {on)athan-
kelijkheid kan soms worden gevonden in de
relatie die naar de adviseur heeft verwezen.

Deskundigheid

Adviscurs claimen een deskundigheid die
soms moeilijk is 12 verifigren. Thiploma’s en
lidmaatschappen van beroepsverenigingen
kunnen hiervoor een eerste aanwijzing zijn.
Daarnaast is reputatie belangrijh. Die kan
nigt zonder meer worden afgeleid uit de
‘tombstones” die in de viwine van de advi-
seur staan opgesteld. “Succes heeft vele va-
ders', is het gezegde. De t:ig:fn lmiidlagc van
de adviseur aan de wansacie kan daar niet
zonder meer mt worden afgeleid. Laat u
hierover voorlichten. Leer over ww adviseur.
Bestudeer =ijn curmicnlum vitae, Lees zijn
publicaties als ze er zijin: Ga naar de eursus
wuarin hij als docent optreedt. Maak kennis
met hem. Vraag naar zdjn werkwijze. En zorg
dat u hém krijgt en nier “zomaar” lemand
uit Ziin organisaic.

Vertrouwen

In een goede voorbereiding van de opvol-
ging is het wel eens mogelijk om in een voor-
opdracht ervaring met de adviseur op tw
doen, Het vertrowwen dat toch nodig blijit,
kan op die manicr cen stevige grondslag krij-
gen. Over en weer zal duidelijk worden op
welke wijee onderling wordl gecommuni-
ceerd, Rollen en rolpatronen kunnen wor-
den geocfend. Mandaten kunnen worden
verkend. Ook al zou ten slotte toch voor cen
andere advisenr moeten worden gekozen,
dan nogis het een leerproces dat voor de on-
dernemet van groot belang kan «jn.



f

Opdrachtformulering

De kenze voor een bepaalde adviseur hangt
sterk samen met de aard van de gewenste
dienstverlening. De opdrachdformulering
imoel hieromirent sowel voor de onderme-
mer als voor de advizeur houvast bieden. In
de onderlinge communicatie is div het do-
coment waamee de koers van de diense
verlening wordt aangepeven, Vaak valt het
onder de specifieke deskundigheid van de
adviseur om te weten hoe de opdracht het
heste kan worden vervuld. Maar de onder-
nemer weel welk doel moet worden be-
reikt. Soms kan in vervolgopdrachien het
cerder gestelde doel nader worden uitge-
werkl en aangevuld. Met concrete, opera-
tionele dt)v.:]su;"ingl:n kan — wanneer dat
wenselijk is - het projectkarakter van de ad-
visering worden benadruake,

Exclusiviteit

De aard van de opdracht kan exclusiviteit
met zich brengen, Per definitie betekent dit
prote  onderlinge  afhankelijkheid.  Juist
wanneer ondernemer en adviseur elkaar
no niet o erg goed kenmen en nog weinig
ervaringen delen, kan dit in termen van
vertrouwen wel cens te veel zZjn gevraaed.
Yolang de bereidheid bestaar om op basis
van verrichte werkzmamheden (oren * -
rief) samen e werken, hoeft exclusiviteit
geen bedreiping te zjn, Exclusiviteit wordt
vaak voor een min of meer aanzienlijke pe-
rigde overcengekomen. Door fasering van
de opdracht {deelopdrachten; vervolgop-
drachten) kan de periode van (noodge-
dwongen) samenwerking meestal tov een
redelijke termijn beperkt worden gehou-
dein,

Specialisme en complexiteil

Complexe opdrachten zoals bedrijfsopyvol-
ping maken nodig dar {meesialy verschil-
lende  pespecialiseerde  deskundigheden
gdijn vereist Fiscalisten, jurisien. noarissen,
valuators, financiers, onderhandelaars, in-
tenmediairs, accountants, controllers, ... .
Het #ijn aanduidingen van groepen van ad-
viseurs waarbinnen zich specialisten bevin-
den op rerreinen van corporare {inance,
due diligence, venture capital. informal in-
vestment, vennootschapsrechr, estate plan-
ning, vennooschapshelastng, . De regie
die nodig kan zijn om dit gespecialiseerde
werk in samenhang te doen verrichten, kan
als podamig als specialisme nodig o, Al-

leen in de cenvoudigste gevallen zal die éne
adviseur van voldoende markien thuis kun-
nen zijn. Anderzijds zijn lang nier aligd al
die superspecialismen nodig. De onderne-
mer wal ach een nordeel moeten vormen
over de mare van complesiteir,

One stop shopping

Ontsonrcing van het gehele oprolgingspro-
ject kan verleidelijk #jn. In zekere zin is het
kezen voor cenvoud. Teamyvorming lige
voor de hand. Wel dreigl hiermee het op-
volgingsiraject cen “hlack box' te worden,
Dre meldingen vanuwit de ‘biack box” naar de
cndernemer ¢jn in principe homogeen
van imhowd. Onderlinge toetsing tussen de
respecticve adviseurs kan door de onderne-
mer — die buiten de ‘black box” staat — niee
worden wagrgenomen. Daarmee mist hij in-
formatie. Gekoppeld aan exclusivitein kan
na verloop van tijd blijken dat op die ma-
nier het project niet alleen uil handen is ge-
geven, maar ook uit de hand is gelopen,
Control is nodig, Weten wat er gebeurts he-
grijpen wat er gebeurt. En kunnen ingrif-
pen wanneer het niet goed gaat.

Kosten

Goede advizenrs zdjn duur (her omgekeer-
de is helaas nict altjd waar). Toch is be-
knibbelen nicr verstandig, Probeer zowel in
geld als e djdbesteding afspraken te ma-
ken. Biedt vanmit de eigen organisatie on-
derstcuning, Behale con besparing ont-
staat hierdoor ook meer inecht in de adv-
seTing.

Kwaliteit

Kwaliteit 32 een resultante van factoren eo-
als ze hier zijn genoemd. Besteed zorg aan
de selectie van de adviseurs. Besteed 2org
aan de opdrachtormulering. Laat het in
dat eerste sadium sonodig al wat kosten.
Rennismakingsgesprekken  van  adviseurs
#ijn vaak grais. Beraal de uren dasrma om
op basis daarvan tor een verantwoorde keu-
#e te komen. In wezen «in dat echie aldvies-
uren die juist naarmate #dj meer inhouod
hebben, cen botere prondslag geven voor
de beslissing omrent verdere samenwer-
king. [ ]

s, L Camenereld és divectenr van Wisgnien Busi-
ness Yaluaisos BV fe Derdrechit/ Leidscherdam,
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