Innovatie

Maar mijnwaarneming is innovatie in de jaren tachtig van de
vorige esuw bij de consultants in de mode gekomen. Eerdar
wias niet nodig. Ma de corlog meoest earst een inhaalslag wor-
den gemaakt. Dat heette wederopbouw. Er moest in tekorten
wiorden voorzien. Duswas het bedrijfsleven productgericht.

In de jaren zestig kwam Maderland waar tot enige webraart.

In Slochtera nwerd gas gevonden. Pas in het begin van de jaren
tachtig werd hetweer maeilijk. Hatward 2en crisis genoernd.
Er moest stevig worden bez uinigd. Prod uctiacapacitait was
geen knelpunt meer. Het probleemwas hoe de beschikbare
capaciteit te vullan. De aandacht verschoof van producten naar
rmarktzn en nog even later naar klantan: niewwe markten,
nieuwe techniekan en nieuse producten. Eigenlijk moest alles
nieuwer. Belangrijlke vernie uwingen waren nog steads bij her-
haling het resultaat van serandipiteit, maar die werden nu ook
vakear de uitkomst van een geregissserde speurtocht naar "het
nieuwe’. Innovatie we rd 2en stratagie.

We zijn het afgelopen jaar met onze economie opnieus in
rwiaarwear beland. En prompt wordt weer veel verwacht van
innowatie. Dewvraag doat zich opnieww voor hos je ean proces
dat tot innovatie moet leiden het beste kunt organiseran?

Ik stuitte op een artikel in hat Financieele Dagiiadvan

9 januari 2009,

In dat artikel komt eerst Jouke van der Veer - de Chief Finan-
cial Officer [CFO| van Albron - aan het woord. Hijis ervoor-
standarwvan dat de CFO direct betrokkan is bij we rniewwingen.
‘Datvergroot de slagingskans ervan’. Met enige scepsis: hat
hoeft niet te varbazen dat een CFO de kans van slagen gro-
ter achtwanneer hij direct betrokkan is. Hatzelfda zal door
elke verantwoordelijke functionaris in de onderneming ower
de eigen functia worden gezegd. Bij de CFO gaat het om de
disciplinerende werkingwvan het geld; de CFO gaat owver het
geld. Bij Albron wordt vemieuwing gebudgetteerd. Dat Lijkt
me inderdaad de enige mogalijkheid zolang het om proces-
sen gaat. Pas in de projectfase Lijkt een concrete financigle
planning mogelijk. Kortam, bij Albron krijgt het proces bin-
nen de grerzen van het budget ruim baan. Met het budgetis
verwazan naar de financiéla randvoorwazrden’ die Van der
Vear noemt. Hij trapt daarmee op de rem bij ‘ongebreidelde
creativiteit’. En daar zit de kneep: hoe kun je in de procesfase
gebraideld van ongebreideld ondarscheiden? Wan der Veer:
‘De grootste fout die ik kan maken is ean idee omzeep helpen
voor het levensvatbaar is’. Dat is waar. Maar is dat niet juist
‘ongebreidald'?

Aansluitend op deze ervaring bij Albronwordt in het artikel
verwazen naar een onderzoek waaruit blijkt dat 'de meest
succasvolle vernieuwers de CFD nauw hebben betrokken

bij het innovatieproces’. Sofar, so good. Maar dan wordt het
demagogie. ‘Uit het onderzoek blijkt dat koplopars in innova-
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tie hun projectmanagers meer ruimte geven om te onderne-
men. ... De achterblijeers kijken meer naar de canten allzen.
... Woaral bij de achterblijvers vergroot het nauwkeaurig toe-
passen van financiéle modellen de kans op goedkeuring van
een project. Koplopers accepteren een groters bandbreadte.
... Hetis een teken aan de wand dat de achterblijvers ininno-
vatie L. 5.: meer; vaker; eerder; intensiever?] gebruik maken
van complexere financiéle meatmathoden als ‘netto con-
tante waarde' of ‘internal rate of return’ dan de koplopers in
innowatie.” Mijn conclusie: de CFO moet volgens dit ondar-
zoek meedoen maar niet hinderlijk zijn. En niet zo oudarwets
doen: stel je voor: netto contante waarde! Maar de ondezoe-
kar schrijft aok: ‘Innovatie moet echte waarde cradren’. Echte
waarde ig in economie de contante waande vanverwachts
geldstromen. Tech, zodra die maatstaf wordt aangelegd, hoor
je kennelijk bij de achterblijvars. 5o far, not so good.

Alternatieve financiéle genezers. Je moet loskomen van

de spreadshests’. Gesuggeraerd wordt dat ‘het financieel
managemeant mogat leren om met mear risico om te gaan'.
Watzouden de onderzoekers daarmee bedoelan? Meer risico
nemean? Risico niet analyseren? Het er op aan laten komen?
Op goad geluk? Prof. Kuin [voormalig kopman bij Unilever]
heeft destijds ondernemen aangeduid als ‘wagend presteren’.
Het financizel management heeft al lang geleard hoe met
mind er/maer risico om te gaan. Meer risico leidt tot hagere
vermogenskostan. Maar deze consultant van koplopers wil
daar blijkbaar niet op letten. Waaghalzerij? Dat hoort kenne-
Lijle bij zijn innovaties. An
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